1.- Protocolo “Situaciones de Vulneracion de Derechos delos nifios y

adolescentes”
Situaciones que abordara el protocolo
TF1

1.-Maltrato fisico 2.-Maltrato emocional o psicolégico 3-Negligencia
4.-Estupro 5.-Abandono emocional 6.-Abuso sexual

1.1.Deteccidn_: Cualquier miembro de la comunidad educativa conocedora de una
vulneracién de derechos o indicios de ésta, tiene la obligacion de informar al director

1.2. Responsable de la denuncia: Encargada Convivencia Escolar / Director / Profesor en
Funcién de Inspectoria

1.3. Procedimiento

a) Frente a una sospecha : cambios significativos de comportamiento, como también rumores o
comentarios

b) Frente a una certeza : presencia de lesiones de cualquier caracter, relato de estudiante
develando ser victima de alguna agresién o agresidon presenciada por terceros

1.3.1. Deber del Director / Encargada Convivencia Escolar
( si ello no fuere posible, cualquier autoridad directiva del Colegio, remitira todos los antecedentes fundantes
de la sospecha, o de aquellos que se disponga, dejando registro escrito del acto)

e Comunicar al apoderado, siempre y cuando el maltrato o abuso no provenga de algun familiar
cercano.

eGuardar confidencialidad resguardardando la intimidad de la victima.

e Director o encargada de convivencia escolar indaga antecedentes : entrevistas registradas con
profesor jefe, estudiante y citaciones a los respectivos apoderados.

eRegistrar el relato espontaneo y textual de la victima, especificando las circunstancias del hecho.
e®Registrar datos relevantes de forma objetiva sin _emitir juicios de valor.

® Toma de decisiones de acuerdo a resultados de la investigacidon

e informar a los Tribunales de Familia sobre cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos
en contra de un estudiante . El Tribunal de Familia es la instancia competente para decretar medidas de
proteccion en favor de los menores vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion. No se requerird
autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del procedimiento. La denuncia se
presentard acompanada de un informe de la situacion y de todos los antecedentes de los que se disponga
(FORMULARIO ANEXO 1 ), pudiendo utilizar los medios o plataforma informdtica dispuestas al
efecto, o concurrir personalmente ante dichas instancias




El Director y/o el Encargado de Convivencia Escolar denunciara ante el Tribunal de
Familia el hecho constatado dentro de las 24 horas de ser conocido
e De ser necesario, el colegio podra solicitar medidas cautelares y/o proteccion cuando la familia
no garantice el cuidado y proteccién del menor o adolescente.
e Comunicar la resolucion y medidas al apoderado de la victima , siempre que esta no ponga en
riesgo su integridad (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...)
e Acompaniar al estudiante al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, previa
comunicacion a la familia, pero sin necesidad de autorizacion previa.
e Entrevista a Profesor(a) Jefe, solicitando informe del o la estudiante posteriormente

1.3.2. Obligacién de todos los funcionarios del Colegio

eTodo funcionario que reciba, detecte, observe o presencie una situacion que permita presumir
la existencia de vulneracién de derechos, debera informar, y dentro de las 24 horas, al Tribunal
de Familia ( Anexo 1) , Tribunales de Garantia, OPD, Carabineros o la Policia de Investigaciones
,utizizando mismo formato que correspondan al lugar de los hechos utilizando medios
electrénicos/ digitales o concurriendo personalmente a dichas instituciones, de ello quedara
registro escrito en Direccion

eTodas las personas que conozcan o tomen conocimiento de la situaciéon deben cumplir
rigurosamente su deber de reserva y confidencialidad, resguardando la intimidad e identidad del
afectado en todo momento, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

1.4. Seguimiento
e Entrevista a estudiantes y/o familia, segln acuerdos.
e Coordinacién con redes de apoyo.

1.5. Contencién y apoyo

eEscuchar atento y respetuosamente el relato, contenery brindar un lugar privado

e Orientacién y acompafiamiento psicosocial interno o externo al/la estudiantes y su familia.

e Implementar adecuaciones en evaluaciones de manera transitoria, si es que resulta necesario.
eInformar a la victima , en lenguaje adecuado a su nivel de desarrollo, respecto a la privacidad de
lo conversado y los pasos que se deben realizar

1.6. Comunicacion

Familia / de la victima

Docentes

Apoderados

eEntrevista presencial, citada
por teléfono u otro medio
para entregar datos
recabados y las medidas
tomadas por el colegio,
siempre y cuando la situacién
de vulneracién no provenga
de algun familiar cercano.

e Informacion de datos
recogidos y relevantes de la
victima y, de los
procedimientos adoptados
e®Procurar evitar rumores
eInformar a profesores del
curso para del definir
estrategias de trabajo
formativo y pedagdgico en las
diversas asignaturas.

®Previa autorizacion de la
familia, se informa en reunidén
curso mas préxima , las
medidas que se
implementaran

e Solicitar la colaboracion de
las familias en el rol formativo
en torno al tema,
promoviendo acciones para la




seguridad y la no
discriminacion.

1.7. Prevencion y acciones formativas

eEjecucion de acciones del plan de convivencia escolar y plan de afectividad, sexualidad y género
ePromocidén de actitudes y valores humanos que estan el nuestro PEI

eAbordar tematica en reunién trimestral de apoderados y consejo de curso

eSocializar con la comunidad educativa los diferentes protocolos

eFortalecer a los estudiantes para enfrentar los riesgos y desafios que involucra la violencia oculta
a la vista.

eSocializar con la comunidad educativa

1.8. Cierre del proceso y Temporalidad

oEl proceso no excedera el plazo de 20 dias corridos, contados desde el acta que da inicio al
proceso.

® Director y encargado de Convivencia Escolar informan al apoderado, mediante entrevista,

detalles de las acciones realizadas y compromisos adoptados por el Colegio y la familia parala
reparacion efectiva de la victima . De ello, se levantara acta que firmaran las partes.

Anexo 1
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Colegio GabrielGonzalez Videla
Av. Manuel Rodriguez 2040 - Chiguayante

Anexo 1-VD

REGISTRO ESCRITO DENUNCIA VULNERACION DE DERECHOS
PARA SE PRESENTADO EN TRIBUNAL DE FAMILIA

Estudiante

Profesor (a) Jefe

Curso
Area de Vulneracién
( marcar con x)
Fecha | Alimentacion | Vestuario | Vivienda | Higiene | Salud Peligro | VIF Otro

OBSERVACIONES / Descripcion del hecho constatado

Nombre y Firma del Denunciante Nombre y Firma del Receptor de la Denuncia

Director Establecimiento



